Proč je širší nabídka služeb péče o děti přínosná

Důvodem mého vystoupení je partnerství Národního centra pro rodinu v projektu ČSŽ s názvem Modelový program podpory slaďování profesního a rodinného života v kraji Vysočina (MOPPS). V rámci tohoto projektu se zabýváme službou Neinstitucionální péče o děti nerodičovskou osobou – v rodině poskytovatele/poskytovatelky nebo v rodině dítěte. A protože vzorem této služby se stala služba, která je rozšířena po celé západní Evropě i ve Skandinávii, používáme pracovního názvu denní matka/otec, který je překladem názvu služby v německé jazykové oblasti Tagesmutter/Vater.

Na začátku mého vystoupení je možno přidat hned závěr. Domníváme se, že důvodem pro širší nabídku služeb péče o děti je šíře cílů, k nimž určitá služba směřuje.  

Cíle péče o děti:

· Uplatňování evropské strategie růstu, zaměstnanosti a rovnosti žen a mužů

· Naplňování potřeb dítěte a jeho rodičů, zájem celé rodiny
Jmenované cíle nemusejí být ve vzájemném rozporu, ale liší se důrazy a prioritami, které jsou vytvářeny na základě momentální životní situace. Z tohoto důvodu je všeobecně uznávaným principem rodinné politiky tzv. svoboda volby takové životní strategie, která odpovídá přáním a potřebám jednotlivých rodin nebo jejích členů.

Jak se princip svobodné volby uplatňuje s ohledem na uvedené cíle?

1. Odstranit překážky pro zapojení žen na trhu práce

Tento cíl se vyvinul z antidiskriminačního principu deklarovaného již v roce 1957, kdy byl ve Smlouvě o založení Evropského hospodářského společenství zakotven princip „stejnou mzdu za stejnou práci“. V průběhu času byly přijaty směrnice EU, které zlepšují postavení žen, pokud jde o právo na stejné odměňování, rovný přístup k zaměstnání, rovné možnosti odborné přípravy a rovné zacházení v otázkách sociálního zabezpečení.

Zásada rovného zacházení nepředpojatě hodnotí výsledky práce jednotlivých aktérů a umožňuje vytvářet podmínky pro jejich zapojení. V tomto roce byla opět vyjádřena 13. března Vladimírem Špidlou v Prohlášení Komise k péči o děti.
A právě tato zásada podporuje hledání odpovědí na potřeby současné rodiny, které úzce souvisejí se změněnou situací na trhu práce. Situaci dokládají i různá šetření. Např. z analýz dat empirického šetření STEM z roku 2002 pod názvem „Problémy rodin“ vyplývá, že potřeby mladých rodin jsou rozmanité a závislé i na osobních možnostech získat nové zaměstnání a využít čas, který má být rozdělen mezi rodinu a práci. Zmíněné šetření potvrzuje často citovaná přání využívat i jiné formy (pracovních úvazků) než plnou a pravidelnou pracovní dobu. Jen třetina dotázaných žen považuje za nejvhodnější formu svého zaměstnání plný pracovní úvazek, pětina by brala zkrácený úvazek, další pětina volnou pracovní dobu či práci doma a pětina by nejraději v současné době byla doma. Širší nabídka alternativních způsobů a režimů zaměstnání by tedy zřejmě podstatně omezila problémy, které mladé rodiny – a zvláště pak ženy – ve vztahu ke svému uplatnění pociťují, a významně by pomohla v jejich řešení. Nabízí se otázka, zda pomoc nepotřebují i ženy na RD.
Tuto úvahu potvrzuje i šetřeny, které v rámci projektu MOPPS provedla DEMA v regionu Vysočina – kvalitativní výzkum s názvem Návrat žen po mateřské/rodičovské dovolené do zaměstnání. Výzkum potvrdil nejen výše uvedenou potřebu po flexibilních formách péče o děti v době zaměstnání, ale i potřebu nabídky krátkodobé péče o děti pro ženy na RD, na dobu, kdy se chtějí vzdělávat. Maminky to formulovaly slovy „mít dostatek volného času a vyšetřit si nějaké chvilky zcela pro sebe“. To bývá problémem, zvláště tehdy, když je dítě v kojeneckém věku a nebo není-li tzv. po ruce někdo (babička, případně dědeček, teta, chůva apod.), kdo by spolehlivě pomohl pečovat o dítě / děti (hlavně v době, kdy má partner pracovní či jiné povinnosti a žena je na dítě / děti sama). 

Na tomto místě bych chtěla upozornit, že mi nejde o úvahu nad objemem činností, které by měla v rodině dělat jen žena, ten je jistě možno v jednotlivých rodinách různě přerozdělovat, ale že mám na mysli objem práce, který musí být vykonán v rodině a který psychologicky vzato přispívá k budování vztahů v rodině. V této souvislosti připomínám známou větu prof. Matějčka, že děti nepotřebují ani tak, aby si s nimi rodiče hráli, jako aby viděly rodiče pracovat.

Pokud tedy rodiny potřebují alternativní způsoby a režimy zaměstnání, lze předpokládat, že by jistě také uvítaly alternativní způsoby a režimy péče o dítě, které by jim umožnily nejen lepší technické sladění rodinného a profesního života, ale i větší kvalitu vztahů, inspiraci a osobní růst.

A teď z praxe:

Jak jsem již říkala, zabýváme se v rámci projektu ČSŽ službou neinstitucionální péče o děti, a to službou, která je poskytována v rodině realizátorky nebo v rodině dítěte. První typ služby hovorově nazýváme denní matka/otec, druhý typ chůva. 

Na začátek je dobré si uvědomit, že se nejedná konkurenci mateřským školkám, ale o doplňující nabídku. Např. podle rakouských zkušeností jsou příjemci služby z jedné třetiny děti mladší tři let. Zajímavá na denní matce/otci je i skutečnost, že nabízí lepší přístup k zaměstnání nejen rodičům dítěte, ale že vytváří pracovní příležitost i pro realizátorku případně realizátora služby.

V čem je tzv. denní matka a v mnohých ohledech i chůva přínosem pro rodiče a realizátory oproti institucionální péči:

· flexibilnější doba příchodu a odchodu dítěte

· pokud se dítě „doléčuje z nemoci“, kdy potřebuje jen dodržovat určitou dietu nebo dobírat léky, může již využívat tento typ péče 

· možnost individuálnějšího přístupu ke stravovacím potřebám či zvyklostem dítěte

· rodiče mohou navázat osobnější vztahy s pečující osobou, umožnit tak dítěti snazší přechod z domácí péče, nezkušení rodiče mají možnost získat potřebné rady či informace od zkušenější rodičů

· tento typ hlídání nemusí striktně odmítat děti po dosažení určitého věku – je možný individuální přístup
· umožňuje i péči o děti matek na RD
Dalším přínosem je, že se pro realizátory/ky služby nabízí možnost výdělečné  činnosti, která umožní svobodnou volbu těm, kteří chtějí pokračovat v péči o vlastní děti a současně chtějí rozšířit okruh své činnosti.

Zde bych chtěla jen na doplnění připomenout službu celodenní družina, které se věnuje další RP projektu – Aperio. Tato služba rovněž nabízí flexibilní a komplexní péči o školní děti. Klade důraz na zdraví dětí a flexibilní nabídku pro rodiče. Není myšlena tak, že dítě bude v družině celý den, ale že rodiče budou mít lepší možnost časové volby.
2. Naplňování potřeb dítěte a rodičů
Zde přicházejí na řadu psychologové. Podle autorů knihy Rodinná terapie psychosomatických poruch (Chvála,Trapková) představuje rodina uzavřené prostředí svého druhu, které nazvali sociální dělohou. Po určitou dobu vývoje dítěte je třeba, aby dítě bylo chráněno před předčasnými nároky okolí stejně jako plod v děloze. Schopnost, jak dítě bude v pozdějším věku schopno úspěšně navazovat další vztahy, závisí na tom, jak se podaří získat v rodině důvěru k okolnímu světu. Psychologové hovoří o tom, že vztahy mezi dítětem a biologickými rodiči jsou vrozené, další vztahy jsou získané. Vrozené vztahy jsou samozřejmé, jsou při-rozené, opravdu přirozené ve smyslu „rodit“. Můžete v nich vždycky počítat s poutem, dokonce i tehdy, když si to dotyční nepřejí. V získaných vztazích je možno se rozhodnout, buď „naskočí“, nebo „nenaskočí“. Jejich pěstování vyžaduje tedy jiný přístup. Konkrétně se to v případě volby nerodičovské péče projevuje ve výběru prostředí, které má na dítě vedle rodiny působit. Čím je dítě mladší, tím by volby měla být lépe přizpůsobena jeho možnostem. Pokud jsou děti chápány jako nejdůležitější zdroj společnosti a státu, představují lidské zdroje, do kterých je třeba důsledně investovat.

Dalším rozhodujícím momentem při volbě formy péče je skutečnost, že existuje nemalý počet mladých rodičů, kteří nedisponují dostatečnými vědomostmi a zkušenostmi k tématu  dítě nebo výchova. Mladé ženy mají dnes často až do porodu vlastního dítěte málo zkušeností s malými dětmi, také ony se musely zřídka starat o více malých sourozenců, také v jejich dospělém všedním životě nehrají kontakt s kojenci, otázky těhotenství, porodu a výchovy téměř žádnou roli. Klesající porodnost a rozšíření biografické fáze nezadanosti zde působí jako nedostatek zkušeností. Rodičovství, speciálně rodičovské výchovné kompetence už nelze jednoduše získat „mimochodem“ prostřednictvím odkoukání a pravidelného cviku – mimo přípravné kurzy na těhotenství a porod je potřeba podporovat i další místa, kde lze nacházet inspiraci pro konkrétní řešení, a tou je i služba péče o dítě v rodině realizátorky.
Třetím momentem je skutečnost, že se rodinná a mimorodinná péče může vhodně doplňovat. 

Podle studie National Institute of Child Health and Human Development z USA, která sledovala 1100 dětí v 10 různých regionech USA ve třech fázích od narození až do 13 let, hrají v mimorodinné denní péči vrstevníci a osobní kontakty v rámci skupinové péče pro malé dítě centrální roli. V mimorodinné péči se učí děti intenzivněji jednat s vrstevníky, lépe se učí pravidla sociální interakce: jak udělat sociální nabídky, vést dialogy a konstruktivně řešit konflikty s vrstevníky. Tyto pozitivní efekty jsou závislé na tom, jestli se dělají strukturované skupinové nabídky a jestli pečovatelé svými zásahy do konfliktních situací stále ukazují řešení. Podle studie nemohou mimorodinná pojetí péče způsobit pozitivní účinky nezávisle na podmínkách v rodině. Rodina nabízí emocionální bezpečí vztahu, zcela individuální pozornost a formu vztahu dvou lidí namísto skupinové situace. Rodina nabízí i setkání s dalšími generacemi a soustředění na osobní identitu. Rodina ale potřebuje: čas, dostačující materiální zaopatření, motivaci pro práci s dítětem, znalost specifických dopadů obou forem péče – mimo rodinu se dítě uči socálním dovednostem, rodina buduje víc jeho individualitu. 
Z výsledků studie je patrné, že není přesná otázka Rodina, nebo péče mimo rodinu?, ale že se obě formy mají vhodně doplňovat.
Z tohoto pohledu popisovaná služba umožňuje: 
· větší možnost respektovat individualitu dítěte;
· dítěti zůstávat v rodinném prostředí – jde i nakupovat, hraje si v dětském pokoji a na dětském hříšti i v přírodě, má možnost sledovat chod domácnosti;
· poznávát zvyklosti další rodiny a zakoušet její bezpečí;
· podle individuálních i měnících se potřeb dítěte je možné, aby si přinášelo z domova i drobné předměty, které mu symbolizují spojení s vlastní rodinou v době, kdy je „hlídáno“;
· tato péče umožňuje doplnění často nedostatečné socializační funkce rodiny; způsobené nízkou porodností, která se projevuje narůstajícím počtem jedináčků;
· pečující rodina může doplnit i to, čeho se dítěti v domácí péči nedostává.
lze dobře pojmenovat šíři potřeb rodičů v souvislosti s návratem do zaměstnání, jejichž uspokojení rodiče řeší následovně:
„Ženy by chtěly jít znovu do práce z různých důvodů. Prvořadě jsou však jejich úvahy podmíněny materiálně:

· finance (uvedlo 7 žen z deseti): „vyžaduje to finanční situace rodiny; je třeba zajistit více peněz pro rodinu; postarat se o vylepšení rodinné kasy; zlepšení naší životní úrovně; aby bylo co jíst a  za co nakupovat věci“
· seberealizace (2 ženy z deseti): „chci uplatnit vzdělání; specializaci; kvalifikaci, kterou jsem získala studiem během rodičovské dovolené“
· potřeba kontaktu (2 ženy z deseti): „mám ráda lidi; jen úzký okruh lidí mi nestačí; asi bych se doma zbláznila“
· pracovní místo (2 ženy z deseti): „nechci ztratit své místo, které mi zaměstnavatel stále rezervuje; zaměstnání, ze kterého jsem odešla, mi po všech stránkách, i co se týče dopravy, vyhovuje; nepotřebuji ani nechci změnu“
Jeden ze závěrů průzkumu byl, že „vládní prorodinné opatření v podobě rodičovského příspěvku našlo své příjemce. Ženy vesměs projevují přání zůstat se svými dětmi doma co nejdéle a příspěvek je pro ně určitou zárukou financí na pokrytí jejich základních potřeb. Do práce by se vrátily nejčastěji v momentě, kdy by to vyžadovala finanční situace rodiny nebo kdyby se naskytla příležitost výhodného zaměstnání. Původního zaměstnavatele si většina z nich ponechává jako pojistku pro případ, že by nenašla zajímavější pracovní místo.“
Ze závěru je patrné, že finanční otázka hraje u mnoha rodin závažnou roli a že další možnost výdělku z realizace služby denní matka/otec není zanedbatelná.
Co říci závěrem:

Z toho, co bylo řečeno, se zdá, že problém není v potřebě obhajovat potřebnost větší šíře nabízených služeb, ale v jejich realizaci. Diseminace uvedené služby se nedaří zatím tak, jak bychom si představovali. Ve srovnání se zahraničím narážíme na legislativní překážky. Český právní řád pojem neinstitucionální péči o dítě nezná, a pokud je tato služby provozována, děje se tak na základě živnostenského oprávnění, ale většinou tzv. „na černo”. Zejména v péči o děti mladších tří let jsou profesní nároky na realizátora naprosto nevyhovující (vysokoškolské, popř. středoškolské vzdělání v oboru ošetřovatelství a pediatrie). Dále zejména hygienické předpisy určené pouze pro institucionální péči, prostorové požadavky, stravovací  podmínky a v neposlední řadě nemožnost pro realizátorku doplnit si chybějící zdravotnické vzdělání speciálním akreditovaným kurzem a ze strany státu, popř. obcí nejsou realizátorky služby podpořeny např. finanční dotací apod.

Přes tyto potíže věříme, že se díky plánovaným krokům pro zavedení dalších služeb pro rodiny ze strany MPSV podaří zrealizovat i tuto zajímavou nabídku služby.
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